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Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich Psychologie - Arbeit, Betrieb, Organisation und Wirtschaft,
Note: keine Note, Kommentar sehr gut, FernUniversität Hagen, Sprache: Deutsch, Abstract: Konflikte
zwischen einzelnen Personen oder zwischen Gruppen sind in der Organisationspsychologie ein sehr
praxisrelevantes Thema. Die vorliegende Studienarbeit befasst sich mit der Frage, ob und wieweit das
Konzept der „Gewaltfreien Kommunikation“ nach Marshall B. Rosenberg zur Bewältigung von Konflikten
in Organisationen geeignet ist.
Die Autorin dieser Studienarbeit ist der Auffassung, dass die Qualität der Kommunikation von zentraler
Bedeutung für die konstruktive Bewältigung von Konflikten ist. Unabhängig von der sozialen Dimension in
der ein Konflikt stattfindet, ist das direkte Gespräch letztlich der Kern einer jeden Konfliktbearbeitung. Das
Konzept der „Gewaltfreien Kommunikation“, im Folgenden kurz als GfK bezeichnet, verspricht einen
Rahmen für die Entwicklung von Fähigkeiten zu liefern, die innerhalb eines solchen direkten Gesprächs eine
konstruktive Konfliktbewältigung ermöglichen.
Die GfK beinhaltet eine bedürfnisorientierte Sprache, in der der Ausdruck der eigenen Gefühle und
Bedürfnisse und das Wahrnehmen der Gefühle und Bedürfnisse anderer eine wesentliche Komponente
darstellen.
Doch ist eine Methodik, die ihre Aufmerksamkeit auf die Gefühle und Bedürfnisse richtet, innerhalb einer
eher sachlich orientierten Kommunikation in Organisationen realisierbar? Wenn sie umsetzbar ist, welche
Möglichkeiten bietet sie zur Erreichung einer konstruktiven Konfliktbewältigung an?
In Kapitel zwei werden zunächst der Relevanz für die Themenbearbeitung entsprechend einige theoretische
Grundlagen sowie Forschungsergebnisse aus der Konfliktforschung dargestellt. Der Studienarbeit liegt dabei
die organisationspsychologische Sichtweise Berkels zugrunde. Bei den Forschungsergebnissen wurde
weitestgehend auf die Studie Regnets zurückgegriffen, deren Grundlage ebenfalls der Ansatz Berkels
darstellt. In Kapitel drei wird die Methodik der GfK beschrieben und Kapitel vier stellt einen Versuch dar,
die GfK in die bisherigen Erkenntnisse der Konfliktforschung einzubetten und ihren möglichen Nutzen und
ihre Grenzen für die Konfliktbewältigung herauszuarbeiten.
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From reader reviews:

Kiley Kaufman:

Have you spare time for the day? What do you do when you have a lot more or little spare time? Yeah, you
can choose the suitable activity intended for spend your time. Any person spent their own spare time to take
a stroll, shopping, or went to typically the Mall. How about open or read a book allowed Möglichkeiten und
Grenzen der "Gewaltfreien Kommunikation" nach Marshall B. Rosenberg für die Konfliktbewältigung in
Organisationen (German Edition)? Maybe it is for being best activity for you. You realize beside you can
spend your time along with your favorite's book, you can better than before. Do you agree with their opinion
or you have additional opinion?

Wanda Stamper:

A lot of people always spent their own free time to vacation or go to the outside with them family members
or their friend. Were you aware? Many a lot of people spent these people free time just watching TV, or
perhaps playing video games all day long. If you wish to try to find a new activity honestly, that is look
different you can read a book. It is really fun for yourself. If you enjoy the book that you read you can spent
the entire day to reading a reserve. The book Möglichkeiten und Grenzen der "Gewaltfreien
Kommunikation" nach Marshall B. Rosenberg für die Konfliktbewältigung in Organisationen (German
Edition) it is extremely good to read. There are a lot of folks that recommended this book. These folks were
enjoying reading this book. If you did not have enough space to deliver this book you can buy often the e-
book. You can m0ore simply to read this book from the smart phone. The price is not to fund but this book
offers high quality.

Robert Hicks:

People live in this new morning of lifestyle always aim to and must have the extra time or they will get lot of
stress from both day to day life and work. So , whenever we ask do people have free time, we will say
absolutely of course. People is human not a robot. Then we inquire again, what kind of activity are there
when the spare time coming to you of course your answer will unlimited right. Then ever try this one,
reading books. It can be your alternative inside spending your spare time, the actual book you have read is
definitely Möglichkeiten und Grenzen der "Gewaltfreien Kommunikation" nach Marshall B. Rosenberg für
die Konfliktbewältigung in Organisationen (German Edition).

Shannon Thomas:

Are you kind of active person, only have 10 as well as 15 minute in your day to upgrading your mind
proficiency or thinking skill possibly analytical thinking? Then you are receiving problem with the book as
compared to can satisfy your short period of time to read it because all this time you only find guide that
need more time to be study. Möglichkeiten und Grenzen der "Gewaltfreien Kommunikation" nach Marshall



B. Rosenberg für die Konfliktbewältigung in Organisationen (German Edition) can be your answer mainly
because it can be read by anyone who have those short spare time problems.
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